( COMMUNARDO

lhre Communardo ServiceCard

Was wir fur Sie leisten:

e Beratung durch Beantworten von fachlichen Fragen zu den unten genannten Produkten

e Unterstitzung bei technischen Problemen (Ausfélle, Fehlermeldungen, Untersuchung
von Logs oder Performanceproblemen)

e Unterstutzung bei Konfigurationseinstellungen innerhalb der unten genannten Produkte

e Ad hoc Unterstitzung bei kleinen Anpassungen

o vergleichbare Beratungs- und Unterstitzungsleistungen geringen Umfanges

Fir welche Produkte wir das konnen:

e alle von Communardo angebotenen Produkte
e der gesamte Atlassian Tool Stack sowie ausgewahlte Apps dazu
e Microsoft Sharepoint, Nintex, Microsoft Office 365 sowie ausgewahlte Apps dazu

Wie ich meine Service Card erhalte und nutze:

Sie erwerben lhre Service Card durch Kauf und Bezahlung des gewlinschten Stunden-
kontingentes tber den von uns dazu autorisierten Onlineshop. Sobald Sie die Kaufabwicklung
abgeschlossen haben, werden wir hiertber benachrichtigt. Um |hren konkreten Unterstitzungs-
bedarf zu erfahren, melden wir uns in der Regel binnen 1-2 Werktagen [spatestens nach

5 Werktagen] bei Ihnen. Anschlieend unterstiitzen wir Sie bei der Losung bis zu einem
Zeitaufwand in Hohe des Stundenkontingentes. Nicht verbrauchtes Stundenkontingent kann bis
zu 3 Monate fur weitere Anfragen genutzt werden.

Das Kleingedruckte — unsere Konditionen:

1 Der Auftragnehmer leistet Unterstiitzung in Form einer Dienstleistung bis zu einem Zeitbedarf in Hohe des erwor-
benen Kontingentes. Die Anrechnungen auf das Kontingent erfolgt dabei in begonnenen 15-Minuten-Einheiten.
Nicht in Anspruch genommene Teile des Kontingentes verfallen 3 Monate nach dem Kaufdatum und werden nicht
rickvergtitet. Der Auftragnehmer gewahrleistet den Finsatz des fir die Aufgabe qualifizierten Personals, nicht
jedoch die Erreichung eines bestimmten Zieles innerhalb des erworbenen Stundenkontingentes.

2 Die Unterstiitzung wird vom Standort des Auftragnehmers aus per Telefon und/oder Remotezugriff wahrend der
Ublichen Geschéftszeiten des Auftragnehmers erbracht und erfolgt nach Wahl des Auftraggebers in deutscher oder
englischer Sprache. Der Auftraggeber stellt im Bedarfsfall einen Remotezugang kostenfrei zur Verfligung. Der
gegebenenfalls fur die Einrichtung des Remotezugangs anfallende Zeithedarf wird ebenfalls auf das Stunden-
kontingent angerechnet.

3 Komplexe Leistungen [wie zum Beispiel Softwareentwicklung oder umfangreiche Systemanalysen) kénnen nicht
mittels Service Card abgerufen werden, insbesondere nicht durch den Kauf mehrerer Service Cards. Der Auftrag-
nehmer behilt sich in derartigen Fallen das Recht vor, die Leistungen abzulehnen. Ubt er dieses Recht aus, wird
die gezahlte Vergltung vollstédndig an den Auftraggeber erstattet.

4 Soweit vorstehend nichts anderes bestimmt ist, gelten die Regelungen der Allgemeinen Vertragsbedingungen des
BITKOM (AV BITKOM] und der Vertragsbedingungen des BITKOM fiir Dienstleistungen (DL BITKOM).
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